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QUI SOMMES-NOUS ?

La CSSM, pilier de la solidarité a Mayotte

A Mayotte, la Sécurité sociale repose sur un acteur unique :

la Caisse de Sécurité sociale de Mayotte (CSSM). Présente dans
la population mahoraise, elle collecte les cotisations sociales
et verse les prestations du régime général. Plus qu'une simple
institution, la CSSM est devenue au fil du temps le premier
moteur de solidarité et de redistribution sur le territoire.

Des débuts modestes a une institution centrale

L'histoire de la CSSM débute en 1977, sous le nom de Caisse
de Prévoyance Sociale (CPS). A l'épogque, il s'agissait avant
tout de créer une protection sociale congue pour Mayotte.
Pendant prés de vingt ans, ce systeme est resté spécifique au
département.

A partir de 1997, une nouvelle étape s'ouvre : plusieurs lois
et décrets rapprochent progressivement le dispositif local
du droit national. Puis, a compter de 2002, la CPS entame
un Vvéritable virage : son organisation, ses missions et ses
liens avec la tutelle commencent a s'aligner sur ceux de la
Sécurité sociale francaise. Enfin, en 2004, elle prend son nom
actuel, CSSM, marquant officiellement son intégration dans
I'institution nationale.

Une mission globale et singuliéere

Ce qui rend-la CSSM unique, c'est son champ d'action
exceptionnel. Contrairement aux autres départements ou
les missions sont réparties entre plusieurs caisses; la CSSM
regroupe en une seule entité les cing branches de la Sécurité
sociale :

le recouvrement des cotisations sociales (comme I'Urssaf),

I’Assurance Maladie (comme une CPAM),

les allocations familiales (comme une CAF),

I’Assurance retraite et la santé au travail (comme une

Carsat).

Et depuis 2015, elle assure aussi I'accueil des assurés relevant
du régime agricole, en lien avec la MSA d’Armorigue.

L'unité comme principe fondateur

En concentrant toutes ces missions dans une seule caisse,
la CSSM llustre I'un des principes fondateurs de la Sécurité
sociale :

'unité. Ce modele original, fruit d'une histoire particuliére,
permet de répondre de maniére cohérente et efficace aux
besoins de la population mahoraise.

Aujourd’hui, la CSSM n'est pas seulement une caisse : elle est
un symbole d'équité et de solidarité, au coeur de la construction
sociale de Mayotte.
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Bilan financier des prestations sociales
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Couverture de la population de Mayotte
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de la population éligible a la Sécurite
soclale est affiliée au Régime général
d’'assurance maladie
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des 60 ans et plus bénéficient
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MOT DU
PRESIDENT

Mayotte a été marquée en 2024 par de profonds bouleversements, tant sur le plan social qu'environnemental.
Aux difficultés déja présentes, telles que les restrictions d'eau et une insécurité persistante, est venue s'ajouter la
catastrophe cyclonigue du 14 décembre, qui a durement touché I'ensemble de |la population. Malgré cette épreuve,
les Mahorais ont fait preuve d'une résilience remarquable, démontrant une capacité exceptionnelle a se relever
collectivement et a affronter ensemble les défis posés par ce contexte difficile.

En effet, le passage du cyclone Chido a constitué un choc brutal pour
notre territoire et pour notre organisme. Face a cette crise, la CSSM
a su répondre avec efficacité grace a la mobilisation exemplaire de
'ensemble des Caisses nationales. Je souhaite ici rendre hommage
a l'engagement, au professionnalisme et a la réactivité des
collaborateurs ainsi que des membres du Conseil, qui n'ont ménagé
aucun effort pour assurer la continuité de nos missions.

La Caisse de Sécurité Sociale de Mayotte a poursuivi avec
détermination son engagement en faveur d'une amélioration
constantedelaqualité duservicerenduauxusagers. Elleaégalement
engageé de nouvelles missions visant a renforcer la convergence des
droits sur I'ensemble des branches de la Sécurité sociale. Parmi les
avancées notables figure le déploiement, a 'ensemble des assurés
en situation de précarité, de la Complémentaire santé solidaire
(C2S) de maniere automatisée. Ce succes, fruit de la collaboration
étroite entre le Conseil et I'équipe de direction, illustre la capacité de
l'institution a conjuguer efficacité et équité.

Paralléelement, 'année a été rythmée par une dynamique d'échanges
soutenue avec les instances nationales. Avec le Directeur général,
nous avons porté la voix de Mayotte aupres de la Mutualité sociale
agricole (MSA) afin d'engager un processus de déploiement local
de la gestion de la protection sociale des exploitants agricoles, dans
la continuité de ce qui se pratigue dans les autres départements et
régions d'Outre-mer. Cette ambition s'accompagne d'un chantier
structurant: l'extension de la Protection Universelle Maladie (PUMA),
qui permettra de garantir une couverture généralisée a I'ensemble
des résidents réguliers du territoire.

Cette mobilisation institutionnelle s'est concrétisée par des
rencontres marquantes, notamment avec la visite de |la Présidente
de la Caisse nationale des allocations familiales (CNAF), faisant
suite a linvitation que j'avais formulée lors des rencontres de la
Commission interministérielle de coordination Outre-mer (CICOM)
en Guyane. Dans le méme esprit, 2024 devait voir le lancement de la
collecte des cotisations pour les travailleurs indépendants, un projet
ambitieux mobilisant a la fois la Caisse nationale et les organisations
patronales locales. Malheureusement, les conséquences du cyclone
Chido ont contraint au report de cette mise en ceuvre.

Au-dela des actions menées et des projets présentésdanscerapport, Président du Conseil
'année 2024 aura permis de poser des bases solides pour renforcer

la convergence des prestations sociales. Ces fondations sont
essentielles pour atteindre, au cours de la prochaine mandature, un
alignement complet avec le régime général, tout en tenant compte
des spécificités propres a Mayotte.

RAPPORT D'ACTIVITE 2024 | CSSM
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GOUVERNANCE

Depuis 2022, la CSSM a intégré le droit commun sur sa gouvernance dont le Conseil comporte en son sein
des représentants des employeurs et des représentants des salariés et un troisieme colléege associant les

représentants de la société civile pour quatre ans.

Faits marquants 2024 du Conseil

Une premiére participation du Président de la
CSSM a la réunion nationale de la CMSA :
défendre la voix des agriculteurs mahorais

En 2024, un moment historique a marqué
'agenda institutionnel de la Caisse de Sécurité
Sociale de Mayotte (CSSM) : pour la premiere fois,
son Président, M. Nourdine Dahalani, a été invité a
participer a la réunion nationale des présidents et
vice-présidents des Caisses de la Mutualité Sociale
Agricole (MSA). Cette rencontre, qui rassemble les
décideurs de la protection sociale agricole, a offert
a Mayotte une tribune inédite pour faire entendre
ses spécificités.

Le Président de la CSSM a saisi cette opportunité
pour défendre une idée stratégique : permettre
a Mayotte de gérer localement les prestations
sociales agricoles, comme c'est déja le cas dans
les autres départements et régions d'Outre-mer.
Selon lui, cette gestion de proximité est essentielle
pour répondre avec efficacité aux besoins des
exploitants agricoles mahorais, mieux adapter
les services aux réalités du terrain et favoriser le
développement rural.

Cette proposition s'inscrit dans la volonté affirmée
de la CSSM de rapprocher la décision des
bénéficiaires, de renforcer la réactivité de la gestion
et d'offrir un accompagnement plus personnalisé.
Elle constitue une étape vers une légitimité
renforcée des Mahorais dans la gouvernance de
leur propre protection sociale agricole.
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Reprise du recouvrement des cotisations
des travailleurs indépendants : un jalon vers

I'autonomie de gestion sociale

Bonne nouvelle
pour les travailleurs
indépendants

A compter du Ter janvier 2025,
vous pourrez cotiser
pour la retraite.

st pas encore fait. =

SOCIALE BE MAYOTTE 265 Maytis

Lareprise du recouvrement des cotisationssociales
destravailleursindépendants (Tl) a Mayotte, prévue
pour le ler janvier 2025, figure parmi les avancées
les plus structurantes de I'année 2024. Ce projet,
longuement préparé, a mobilisé I'ensemble des
acteurs concernés : les organisations patronales
locales, la Caisse nationale, ainsi que les instances
de gouvernance de la CSSM.

Ce chantier ne se limite pas a une simple réforme
administrative : il marque le retour a une gestion
locale, offrant ainsi a la CSSM les moyens de
renforcer la protection sociale des travailleurs
indépendants. Concretement, la reprise du
recouvrement permettra une meilleure maitrise
des flux financiers, un suivi individualisé des
cotisants et une adaptation progressive des taux,
en vue d'une convergence avec les standards
nationaux.

Ce projet est porteur d'une double ambition :

- Restaurer une autonomie de gestion au bénéfice
du territoire ;

- Favoriser |'égalité des droits avec le régime
général de I'Hexagone.

En engageant cette transition, la CSSM confirme
sa volonté de construire, étape par étape, un
systeme social plus juste et mieux ancré dans les
réalités mahoraises.



Une visite institutionnelle majeure :
la Présidente de la CNAF a Mayotte

Du 27 au 29 aolt 2024, Mayotte a accueilli pour la
premiére fois la Présidente de |la Caisse Nationale
des Allocations Familiales (CNAF), Mme Isabelle
Sancerni,suite al'invitation du Président du Conseil
de la CSSM. Cette visite a constitué un moment
fort de I'année, tant par sa portée symbolique que
par ses retombées concretes.

Duranttroisjours,MmeSancerniapudécouvrir,aux
cotés des équipes de la CSSM, les infrastructures
financées par la branche Famille et rencontrer les
partenaires locaux ceuvrant dans les secteurs de
la petite enfance, de I'enfance et de la jeunesse.

Ces échanges ont permis d'exposer avec précision
les enjeux propres au territoire : forte croissance
démographique, besoins d'accueil accrus,
contraintes budgétaires et défis liés a I'inclusion
sociale. Cette immersion a contribué a mieux
aligner les moyens alloués par la CNAF aux réalités
du terrain et a renforcer les liens de coopération
entre Mayotte et la Caisse nationale.

Le Président de la CSSM a exprimé sa gratitude
a Mme Sancerni pour son écoute attentive, sa
volonté de soutenir les initiatives locales et son
engagement en faveur d'un accompagnement
adapté des familles mahoraises.
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Les Journées de la Branche Retraite :
plaider pour I’égalité des droits a Mayotte

Les 14 et 15 octobre 2024, le Président de la CSSM a
pris part aux Journées de la Branche Retraite (JBR),
organisées a Amboise par la Carsat Centre-Val de
Loire et la Caisse Nationale d'Assurance Vieillesse
(CNAV). Cet événement, qui réunit les acteurs clés
de la branche retraite, a été I'occasion pour Mayotte
de porter un message fort : les salariés mahorais
doivent bénéficier des mémes services de base
que leurs homologues des autres départements
francgais.

Lors de son intervention, le Président de la CSSM
a rappelé avec force que Mayotte demeure a ce
jour le seul département ultramarin exclu de
certains services fondamentaux de la branche
retraite, tels que I'édition des relevés de carriére,
la réalisation d'estimations personnalisées de
pensions et l'application compléte du droit a
l'information retraite prévu par la loi n°2003-775 du
21 aolt 2003. Cette situation prive plus de 70 000
salariés mahorais d'un service pourtant accessible
a l'ensemble des autres assurés francgais et crée
une rupture manifeste d'égalité devant le service
public.

Le Président a souligné l'urgence de combler ce
retard, rappelant que I'égalité des droits constitue
le coeur du projet de convergence sociale porté
par la CSSM. Cette intervention s'inscrit dans une
stratégie globale visant a doter le territoire des
moyens techniques et humains nécessaires pour
assurer un service public de retraite complet et
équitable.

Cette prise de position a trouvé un écho immédiat
aupres des décideurs présents. Le Directeur
Général de la CNAV a pris un engagement public
fort : mettre a disposition de la CSSM, dés 2025,
l'outil permettant de garantir pleinement le
droit a l'information retraite pour tous les assurés
mahorais. Cet engagement représente une
avancée majeure pour l'intégration compléte de
Mayotte dans le réseau national, rétablit I'égalité
de traitement et renforce la confiance des usagers
dans le systéme de protection sociale.



MOT DU DIRECTEUR GENERAL
PAR INTERIM

L'année 2024 restera marquée a la fois par de profondes épreuves
et par une remarquable capacité collective a y faire face. Dans un
contexte dominé par des crises sociales persistantes, des tensions
économiques durables et des aléas climatiques d'une intensité
exceptionnelle, la CSSM a su maintenir le cap:garantir la continuité
du service public, protéger les plus vulnérables et accompagner
I'ensemble des Mahorais dans I'acces a leurs droits sociaux.

Dansceclimatexigeant,jetiensaexprimertoute mareconnaissance
envers I'ensemble des collaborateurs de la CSSM.

Malgré des difficultés personnelles et professionnelles parfois
lourdes, leur mobilisation et leur solidarité ont été exemplaires. Leur
engagement constant, soutenu par l'appui des Caisses nationales,
des partenaires institutionnels et des organismes de Sécurité
sociale de I'Hexagone et d’'Outre-mer, a permis de maintenir le
versement des prestations sociales et de garantir I'accessibilité aux
droits pour tous nos usagers.

Le passage du Cyclone Chido, survenu au coeur de ces défis,
a constitué une épreuve majeure qui a nécessité la mise en
ceuvre de mesures exceptionnelles et inédites. Dans des délais
particulierement courts, nous avons octroyé une subvention
exceptionnelle a chaque salarié, renforcé la dotation aux ceuvres
sociales du CSE et élargi I'accés au fonds social de la CAPSSA pour
soutenir les salariés les plus fragilisés. Ces décisions traduisent la
reconnaissance de I'Etat et des instances nationales envers les
efforts déployés par nos équipes dans un contexte de grande
précarité sociale.

Dans le méme temps, 'adoption de la loi d'urgence pour Mayotte
a représenté une avancée significative pour notre territoire. Ce
texte, qui allege temporairement les obligations des employeurs,
simplifie I'acces aux droits, prolonge automatiqguement certaines
prestations et amorce un alignement progressif avec les standards
sociaux appligués dans I'Hexagone, confirme le réle central de la
CSSM dans la construction d'un systeme social plus équitable et
adapté aux réalités locales.

Christophe
VAN DER LINDEN

Cet engagement s'est également manifesté
au-dela de nos frontieres administratives. Mon
prédécesseur, Philippe FERY, a porté la voix de
Mayotte aupres des plus hautes instances, que
ce soit devant le Sénat, dans la revue Regard de
I'EN3S ou lors des concertations avec les Caisses
nationales. Il a rappelé I'urgence d'un modele de
protection sociale conciliant solidarité nationale et
réalités locales.

Cette ambition demeure la ndtre : batir une
Sécurité sociale juste, inclusive et durable,
pleinement intégrée au régime général, tout en
respectant les contraintes et les attentes de notre
population.

Alors que la Sécurité sociale s'appréte a célébrer
ses 80 ans cette année 2025, il est plus que jamais
essentiel de rappeler qu'elle constitue un pilier de
notre pacte républicain. A Mayotte comme partout
en France, elle protege, accompagne et soutient.
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La CSSM s'inscrit pleinement dans cette mission
en alliant modernisation, montée en compétences
et proximité avec les usagers.

Nous poursuivrons avec détermination les
chantiers engagés : alignement des prestations,
modernisation de nos outils et amélioration de la
relation avec les assurés. Nous resterons fideles a
nos valeurs fondatrices : solidarité, équité et sens
du service public.

Je tiens enfin a saluer [limplication, le
professionnalisme et la détermination de
I'ensemble du personnel ainsi que des membres
du Conseil de la CSSM, qui ceuvrent chaque jour
au service des Mahorais.



COMITE DE DIRECTION ACTUELLE
DE LA

DIRECTEUR GENERAL PAR INTERIM

Cheffe de Cabinet de direction / Projets Micor / Secrétariat de Direction
Statistiques, contrdle de gestion et chargé d'études socio-économiques
Relations Conseil et Commissions Relation CSE
Communication-Marketing
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Service médical
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Développement social du territoire
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Déploiement de la Complémen-
La Complémentaire Santé taire Santé Solidaire : un virage

Solidaire arrive a Mayotte réussi vers l'accés élargi aux
le 1°" janvier 2024 droits

En 2024, la CSSM a franchi une étape majeure avec le
déploiement de la Complémentaire Santé Solidaire (C2S)
a I'ensemble des assurés en situation de précarité, et ce,
de maniére automatisée. Ce projet ambitieux s'inscrit
dans une dynamique de convergence des droits et de
simplification de I'accés aux prestations.

Plus de 76 000 bénéficiaires sont enregistrés,
représentant 29 % des assurés. L'objectif fixé est
ambitieux : atteindre 149 000 bénéficiaires d'ici fin 2025,
avec un suivi renforcé sur deux ans.
_, Pour garantir ce succes, la CSSM a mobilisé ses équipes
o Py ‘.“D - .y
(Z‘P Egj a9 9 autour de plusieurs leviers :

Chez le médecin Chez En pharmacie -1 Pupen tes e

ot ameis | linfirmier(e) e . Formation des techniciens C2S par I'lnstitut 4.10,

qui nlappliquent pas de

it - Campagnes de communication multicanales.
+ de 139 000 personnes y ont droit, €t vous ? o . " e
b il B 5 i s i § Ce déploiement illustre la capacité de linstitution a
i s dun e - combiner efficacité opérationnelle et innovation sociale
Bt Ghmarch edt s, peaSEA e au service des Mahorais.
X} Mviadie

Me payez pas vos frais médicaux’
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Résilience exemplaire de la
CSSM face aux crises sociale,

sanitaire et climatique

En 2024, Mayotte a traversé de multiples crises.
Marquée par des blocages prolongés, une pénurie
d'eau persistante, de fortes contraintes de mobilité et
enfin dévastée en fin d'année par le passage Cyclone
Chido, un événement climatique d'ampleur inédite
qui a fragilisé I'ensemble du territoire mahorais. Dans
ce contexte éprouvant, la Caisse de Sécurité Sociale de
Mayotte (CSSM) a démontré une capacité d'adaptation
et un engagement exemplaires pour maintenir ses
missions essentielles aupres de la population.

Les Plans de Continuité d'Activité (PCA) ont été activés,
permettant le maintien I'activité, méme au plus fort des
blocages. Les équipes, réparties sur toute l'ile, ont fait
preuve d’'inventivité et de détermination pour surmonter
les contraintes.

Cette mobilisation locale a été saluée au niveau national.
Les branches Maladie, Famille, Urssaf et Retraite ont
relayé, sur leurs canaux institutionnels, les initiatives de
la CSSM, illustrant la solidarité et l'unité du réseau de la
Sécurité sociale.

Cet épisode a confirmé le réle central de la CSSM en tant
que pilier de solidarité et de service public a Mayotte,
mais aussi la force d'un réseau national uni, les quatre
branches de la Sécurité sociale ayant relayé et soutenu
I'action menée localement.

RAPPORT D'ACTIVITE 2024 | CSSM
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Une identité visuelle modernisée
pour incarner la transformation

% CSSM de la CSSM

CAISSE DE
SECURITE SOCIALE
DE MAYOTTE En 2024, la CSSM a engagé une refonte compléte de
son identité visuelle pour incarner sa transformation et
renforcer sa proximité avec les usagers. Nouveau logo,
signatures mails modernisées et supports harmonisés
refletent désormais une organisation dynamique,
accessible et responsable.

Cette modernisation repose sur trois piliers : modernité,
en adoptant les codes actuels de la commmunication ;
lisibilité, en clarifiant I'offre de services ; et responsabilité,
en réduisant limpact environnemental des supports
imprimés.

4
e CSSM une volonté d'agir Le bulletin interne Habari a également été repensé :

v CAISSE DE SECURITE | 51/ Mayolte chaque édition bimensuelle met a I'honneur un
SOCIALE DE MAYOTIE collaborateur a la Une, renforcant ainsi le sentiment
d’appartenance et valorisant les salariés.

%9

Soutenir la jeunesse et
la parentalité : une priorité
sociale

En 2024, la CSSM a poursuivi et renforcé ses actions
en direction de la jeunesse et de la parentalité, en
s'inscrivant pleinement dans le Schéma Départemental
des Services aux Familles 2023-2026. En partenariat
avec la Boussole des Jeunes, l'institution a contribué a
I'orientation et a 'accompagnement des jeunes dans
leurs démarches, favorisant leur acces aux droits et aux
services.

Le 26 octobre 2024, la CSSM a participé a la 2¢ Matinée des
Parents organisée a Tsingoni par I'UDAF, en partenariat
avec le CCAS et la PMI. Cet événement a constitué
un Véritable espace d'échanges entre familles et
professionnels, permettant d'aborder des thématiques
lites a la parentalité, a I'éducation et au bien-étre
familial. Des ateliers interactifs ont favorisé le partage
d'expériences entre parents et enfants, renforcant le lien
intergénérationnel et la cohésion familiale.

Par ailleurs, la mission CDR a poursuivi ses actions
d'accompagnement parental, en proposant des
initiatives concretes pour soutenir les familles dans leur
réle éducatif. Ces engagements confirment la volonté
de la CSSM de contribuer activement au développement
social de Mayotte, en plagant la famille et |la jeunesse au
coeur de ses priorités.

RAPPORT D'ACTIVITE 2024 | CSSM
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Une forte médiatisation pour rapprocher la CSSM

de ses usagers

Le premier semestre 2024 a été marqué par une
intensification de la communication institutionnelle
de la CSSM, avec trois campagnes phares menées
en télévision, radio et sur les réseaux sociaux. La
premiere, lancée le 4 mars, portait sur les indemnités
journalieres, avec un ton volontairement décalé pour
rappeler I'importance de déposer un arrét maladie
dans un délai de 48 heures. Elle a été suivie, le 11
mars, par une campagne sur la Complémentaire
Santé Solidaire (C2S), puis, le ler avril, par une

campagne consacrée au Complément de libre
choix du Mode de Garde (CMG) emploi direct. Ce
plan de communication multi-canal a mobilisé les
ambassadeurs CSSM TV-RADIO, renforcant I'impact
aupres du grand public.

En parallele, la CSSM a misé sur la valorisation de ses
missions et de ses équipes a travers la production
et la diffusion de films institutionnels. Le film « Une
journée a la CSSM », diffusé sur les vols d’Air Austral et
sur lesréseaux sociaux, a offert une immersion dansle
quotidien des services, illustrant le professionnalisme
et 'engagement des collaborateurs.

RAPPORT D'ACTIVITE 2024 | CSSM

A partir de décembre 2024, un second film
promotionnel, destiné en particulier aux
nouveaux arrivants, mettra en lumiére I'acces aux
soins et les prestations familiales, consolidant
ainsi la visibilité de la caisse au-dela du territoire.

L'année a également été marquée par la
participation de la CSSM aux travaux du Pdle
Régional d'Observation  Socio-Economique
Outre-mer (PROSE-OM), avec la publication
d'une nouvelle étude apportant un éclairage
précieux sur les dispositifs sociaux et les profils
des allocataires dans les territoires ultramarins.
Par ailleurs, un tournage réalisé en mars a abouti
a un nouveau film promotionnel, diffusé en juin
2024, confirmant lI'engagement de l'institution
a utiliser les outils audiovisuels commme levier de
communication et de cohésion interne.







CYCLONE CHIDO : LA C=5M A FAIT FACE é UN
EVENEMENT CLIMATIQUE D’AMPLEUR INEDITE
QUI A FRAGILISE L’ENSEMBLE DU TERRITOIRE

Dans la nuit du 13 au 14 décembre 2024, le cyclone
Chido a frappé Mayotte avec une violence inédite,
laissant derriére Iui un paysage de désolation :
infrastructures détruites, milliers d’habitations

endommagées, écoles et équipements publics
hors d'usage. A cette catastrophe s'est ajoutée,
quelgues semaines plus tard, la tempéte tropicale
Dikeledi, aggravant encore la situation humanitaire
et matérielle.

Face a cette crise, la Caisse de Sécurité Sociale de
Mayotte (CSSM) a déployé, dans le cadre de la loi
d'urgence n°2025-176 du 24 février 2025, un dispositif
exceptionnel d'aides et de mesures destinées a
protéger la population, soutenir I'économie locale
et assurer la continuité du service public.

SOUTIEN AUX PROFESSIONNELS

Pour les entreprises

Deés les premiers jours, la CSSM, en partenariat avec
le Conseil de la Protection Sociale des Travailleurs
Indépendants (CPSTI), a mis en place une aide
financiere d'urgence:

-1000 € pour chaque travailleur indépendant
- 500 € pour chaque auto-entrepreneur

Au total, prés de 4 800 bénéficiaires potentiels ont
été identifiés pour un montant estimé a plus de 4
millions d'euros. En paralléle, toutes les cotisations
sociales dues a compter du 14 décembre 2024
ont été suspendues jusqu'au 30 juin 2025, avec
possibilité de prolongation jusqu’a fin 2025. Un gel
des procédures de recouvrement et de contrble a
été instauré, accompagné de plans d'apurement
pouvant s'étaler sur cing ans et, dans certains cas,
d'abandons partiels ou totaux de cotisations.
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Pour les professionnels de santé
et établissements de soins

Pour faire face a la baisse d'activité et éviter les
interruptions de soins, la CSSM a débloqué :

- 2,28 millions d’euros d'avances de trésorerie pour
les professionnels de santé libéraux.

- 38,5 millions d'euros de paiements anticipés aux
établissements de soins, dont le Centre Hospitalier
de Mayotte.
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Pour les structures éducatives
et sociales

Les creches, centres sociaux et associations ont bénéficié
d'un taux d'aide porté a 90 % (contre 70 % habituellement)
pour éviter les fermetures définitives.

- 1,3 million d'euros ont été versés en acomptes aux créches.
- Une enveloppe de 100 000 € a été allouée aux associations
d'accompagnement scolaire.

- Un dispositif exceptionnel de plat unique a été mis en
place dans les établissements scolaires pour garantir un
repas équilibré a chaque éléve.

- La solidarité nationale des CAF a permis de mobiliser 1,8
million d'euros supplémentaires, complétés par 300 000 €
de la CSSM pour le rééquipement des foyers.

GARANTIE DE LA CONTINUITE DES DROITS
SOCIAUX

Consciente du risque de rupture des droits pour
les plus fragiles, la CSSM a mobilisé ses réseaux

d'appui en métropole et outre-mer pour garantirle | a5 mesures d'urgence déployées par la CSSM

versement des prestations |égales et extralégales
allocations familiales, pensions de retraite,
prestations maladie, aides sociales.

- Plus de 56 millions d'euros ont été versés dans les
semaines suivant le cyclone.

- Les droits arrivant a échéance ont été prolongés
automatiguement jusqu’au 30 juin 2025.

- Les bénéficiaires de la Complémentaire Santé
Solidaire (C2S), les personnes agées, les titulaires de
titres de séjour temporaires et les chdmeurs en fin
de droits ont été protégés contre toute interruption.
- Pour les personnes en situation de handicap (AAH,
AEEH, PCH), les obligations de renouvellement
et de fourniture de piéces justificatives ont été
suspendues.
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s'intégrent dans un cadre |égislatif plus large visant
a reconstruire Mayotte : adaptation des regles
d'urbanisme, coordination des chantiers, soutien
financier aux collectivités, incitations fiscales pour
les dons, et protection renforcée des droits sociaux.

A travers cette mobilisation sans précédent, la
CSSM réaffirme son engagement a protéger les
Mahoraises et Mahorais, a renforcer la résilience
du territoire et a participer activement a la
reconstruction d'une ile plus sGre, plus solidaire et
plus équitable.
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MOBILISATION INTERNE ET RESILIENCE

ORGANISATIONNELLE :

LA CSSM, UN SERVICE

PUBLIC DEBOUT FACE A LA CRISE

Mobilisation interne et résilience

organisationnelle

Au lendemain du cyclone Chido, la CSSM a
démontré une remarquable capacité de résilience.
Le plan de continuité d'activité a été activé des le 16
décembre 2024, permettant la réorganisation des
services et la réouverture des accueils physiques et
téléphoniques deés le 13 janvier 2025.

Un dispositif global a été déployé pour
accompagner les agents : prime exceptionnelle,
soutien psychologique, aides financieres et
matérielles. Des mesures RH adaptées — congés
supplémentaires, télétravail élargi, aménagements
horaires et prise en charge logistique — ont permis
de préserver la cohésion interne et de soutenir les
personnels touchés.

Parallelement, un  vaste programme  de
réhabilitation des infrastructures a été lancé :
démolition et réfection des sites endommagés,
remplacement des équipements et relocalisation
progressive des services.

ee

Ces investissements traduisent la volonté de la
CSSM de maintenir la qualité de service malgré un
contexte difficile.

A travers ces actions, la CSSM confirme que sa
mission ne se limite pas a servir les usagers : elle
inclut également la protection et la solidarité
envers ses propres équipes. Un service public resté
debout, au coeur de I'épreuve.

Ouverture de la CSSM
a tout public !

Lundi 13 janvier

La CSSM est aux cotés de la population de Mayotte face
a la crise aprés le cyclone Chido.

SOUTIEN ET SOLIDARITE DU RESEAU DE

LA SECURITE SOCIALE :

UNE FRATERNITE

NATIONALE AU SERVICE DE MAYOTTE

A la suite du passage du cyclone Chido, Mayotte
a connu une catastrophe sans précédent, laissant
derriére elle des destructions massives, des familles
en détresse et des besoins urgents. Face a cette
crise, la Caisse de Sécurité Sociale de Mayotte
(CSSM) a pu compter sur un formidable élan de
solidarité émanant de I'ensemble du réseau de la
Sécuritésociale et de ses partenairesinstitutionnels.

RAPPORT D'ACTIVITE 2024 | CSSM

Cet élan, porté par des structures nationales,
régionales et locales, s'est traduit par des messages
de soutien chaleureux, des actions concretes et
une mobilisation coordonnée pour accompagner
les habitants et appuyer les équipes de la CSSM.
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Un réseau mobilisé pour Mayotte

Dés les premieres heures qui ont suivi la catastrophe, les
€& Q Nicolas GRIVEL caisses nationales de sécurité sociale ont réaffirmé leur
engagement aux cotés de Mayotte.

11:18 ol LTE GIF

ﬁ Nicolas GRIVEL -

Jirecteur géneral - ¢

Tiols =S La Caisse Nationale d’Assurance Maladie (CNAM) a exprimé
Avec Thomas Fatdme, Renaud Villard et Damien lentile son soutien aux assurés et aux agents de la CSSM, tout en

nous souhaitons exprimer nos pensees les plus 2 .2 e s 5
solidaires a destination de |'ensemble de |a population engouraggant la 22 rtICIpatI.on 2lab C.C_)”eCteS SOlldalreS: La
de Mayotte, des équipes de la Caisse de Sécurité Caisse Nationale des Allocations Familiales (CNAF), la Caisse

Sociale de Mayotte ¥ | de son président Nourdine

Dishalafi 6t e Soh Airectaur abnes] Prilibe P&y, Nationale d'Assurance Vieillesse (CNAV) et |'Urssaf Caisse

Nationale ont également exprimé, d'une seule voix, leur
solidarité et leur disponibilité a fournir 'appui nécessaire.

Les informations qui nous parviennent sont trés
inquiétantes, les victimes trés nombreuses, les dégéts
trés importants.

Mous remercions Philippe Féry et ses équipes gui sont
mobilisés pour prendre des nouvelles de chacun et
preparer les prochains jours qui seront cruciaux.

La CSSM peut compter sur I'appui et |la solidarité de nos
quatre caisses nationales de sécurité sociale et de leurs
agents. Elle jouera assurément, comme toujours, un réle
important au soutien de la population une nouvelle fois
si durement frappée.

A titre personnel I'émotion est renforcée par les
souvenirs encore vifs des visites que j'ai pu faire, dans
mes fonctions précédentes & I'ANRU - Agence
Nationale pour la Rénovation Urbaine, des secteurs de
Kaweni a Mamoudzou, Majicavo-Koropa a Koungou et
de la Vigie 8 Pamandzi et Dzaoudzi. Je pense a tous les
habitants rencontrés, aux élus, aux services de |'Etat,
aux équipes des projets, tous mobilisés pour construire
un avenir meilleur.

ceQ 799 17 commentaires - 54 republications
* o @ o -
> J'aime Commenter Republier Partager
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Des messages forts et inspirants

De nombreuses structures ont adressé des paroles empreintes d'émotion et de détermination.
Parmi ces témoignages:

- CRAM Tle-de-France : « Je pense bien & vous qui traversez une expérience de vie et professionnelle
exceptionnellement difficile... Vous étes déja des personnes exceptionnelles ! »

- CRAM Mayenne : « Courage a nos collegues de la CSSM et a la population de lile... »

- CPAM Coéte-d’Or : « Pensées sinceres aux collegues et a toute la population de Mayotte. »

- DRSM Grand-Est : « Pensées sinceres a tous les habitants de Mayotte | Bon courage ! »

- Caf du Var : hommage aux agents assurant la continuité des services « malgré des conditions

extrémes ».

- Caf du Calvados : engagement a traiter rapidement les dossiers pour éviter tout retard de paiement.

- Caf des Deux-Sevres : organisation d'une collecte de produits de premiéere nécessité a destination de
Mayotte.

. Caf de I'Essonne : « A plus de 8 000 km... nous sommes a vos cotés. »

Ces paroles ont été accompagnées d’'initiatives concretes, allant des collectes aux renforts humains, en
passant par la mise en place de dispositifs accélérés pour le traitement des prestations.

17 RAPPORT DACTIVITE 2024 | CSSM
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Une solidarité interbranches et
partenariale

Au-dela des branches Famille, Maladie, Retraite
et Recouvrement, d'autres acteurs institutionnels
se sont engagés. La MSA Armorique, en lien
avec ses partenaires locaux, a adressé un soutien
particulier aux agriculteurs et exploitants de Ile.
L'Institut 410 a exprimé la mobilisation de son
conseil d'administration et de son personnel,
prét a accompagner la CSSM dans ses missions
essentielles.

Une reconnaissance collective

La CSSM tient a exprimer sa gratitude a I'ensemble
des organismes et partenaires ayant manifesté leur
solidarité. Ces messages et gestes ont constitué
une source précieuse de réconfort pour les agents
locaux, confrontés a des conditions de travail
exceptionnelles et a un environnement humain
fortement impacté.

ee

Des valeurs qui transcendent la

distance

Cet élan de soutien démontre que la solidarité au
sein de la Sécurité sociale n'est pas qu'un principe,
Mmais une réalité vécue et partagée. A plus de 8
000 km, Mayotte a ressenti la proximité humaine
et 'engagement concret de tout un réseau uni
par les mémes valeurs : entraide, protection et
engagement collectif.

Grace a cette mobilisation, la CSSM peut poursuivre
ses missions aupres de la population et participer a
la reconstruction d'un territoire plus résilient, avec
la certitude de ne pas étre seule face a I'épreuve.

DEPLOIEMENT D'UNE COMMUNICATION DE
CRISE : LA CSSM AUX COTES DE

LA POPULATION

Alasuite du cyclone Chido, Mayotte a été confrontée
a une situation humanitaire et sociale d'une
ampleur exceptionnelle. Dans ce contexte difficile,
la Caisse de Sécurité Sociale de Mayotte (CSSM)
s'est attachée a maintenir un lien fort avec ses
usagers, plus que jamais en attente d'informations,
d'écoute et de soutien. Consciente de I'importance
stratégique de la communication dans la gestion
d'une telle crise, la Direction a mis en place un
dispositif spécifique, confié pour les trois premiers
Mois @ un accompagnement expert assuré par le
cabinet MRS BESSE.

Un accompagnement stratégique
sur mesure

Le dispositif de coommunication de crise a permis:

- La définition d'un cadre d'actions clair, en
articulation avec la communication nationale.

-Le séquencage des messages adressés
aux bénéficiaires et la coordination avec la
communication interne.

- La gestion réactive des urgences et la proposition
de formats innovants.

- La préparation des porte-parole et I'élaboration
d'éléments de langage adaptés.

RAPPORT D'ACTIVITE 2024 | CSSM

Ce travail a visé a garantir une information fiable,
accessible et cohérente, malgré les contraintes
imposées par les dégats matériels, les interruptions
de réseau et les difficultés logistiques.

VOS DROITS
PROTEGES

LA CSSM REPOND
PRESENTE

La CSSM est aux cotés de la population de Mayotte face
la crise apres le cyclone Chido.
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Identifier et répondre aux
préoccupations de la population

Restaurer la confiance par la clarté

et la transparence

Dans un contexte de crise, la communication ne se
limite pas a informer : elle doit également écouter,
comprendre et répondre aux attentes des usagers.
Un recensement des préoccupations exprimées
apres le cyclone a mis en lumiere différents axes
d'attention tels que:

1.Dispositifs d’aides apreés le cyclone

- Une communication rapide et accessible via site
officiel, réseaux sociaux et communiqués publics
pour répondre a la forte attente d'informations
claires sur les mesures de soutien mises en place.

2.Démarches pour les publics vulnérables

- Des relais aupreés des associations locales pour
simplifier les procédures pour les personnes
agées ou en situation de handicap.

3.Accessibilité et réactivité
- Des lignes téléphoniques mises en oceuvre pour
garder le contact avec les usagers

4.Réassurance du lien avec la population

- Intensification des messages publics, présence
accrue sur les réseaux sociaux pour éviter la
déconnexion entre la CSSM et ses usagers.

La CSSM fait face a une attente forte : offrir une
réponse rapide, structurée et lisible aux besoins
exprimés par la population. Dans cette période post-
catastrophe, la communication devient un levier
essentiel pour rétablir la confiance et démontrer la
capacité de l'institution a protéger, accompagner
et informer.

En déployant une stratégie proactive et en
s‘appuyant sur un accompagnement expert, la
CSSM réaffirme sa volonté de rester au plus pres
des Mahoraises et des Mahorais, en leur apportant
non seulement des prestations sociales, mais aussi
la certitude d'un service public a I'écoute, réactif et
solidaire.

Assurance
Maladie
Numeéro temporaire

pour vos questions
d’Assurance Maladie

0184 90 36 46

La CSSM est aux cotés de la population de Mayotte face
ala crise aprés le cyclone Chido. 4

La CSSM est aux cotes de la
population de Mayotte face a

la crise aprés le cyclone Chido.
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UNE RELATION RENFORCEF AVEC LES USAGERS :
PROXIMITE, ACCESSIBILITE ET QUALITE
DE SERVICE

REe'seali
d’accueil physique
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.. Maison France services ’
Accueil tous bénéficiaires
1a2 jours par semaine
5 \ &
SIEGE CSSM
Centre Kinga - RN1 - Kawéni
Accueil toutes branches
]
*
- - -
—— W SADA LABATTOIR

Rue de I'Hotel-de-Ville
~ Accueil tous bénéficiaires

Pﬁir!é'annéxe
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Accueil tous bénéficiaires
1242 jours par semaine
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- ‘ . cch du Nord de Mayotte BANDRELE
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pour recevoir tous publics =~ pour recevoir tous pour recevoir tous
(les bénéficiaires et les bénéficiaires, les bénéficiaires,
les professionnels), du lundi au vendredi 132 2 jours par semaine

du lundi au vendredi
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POLITIQUE D’ACCUEIL
MULTI-BRANCHES DE LA
CSSM

En 2024, la Caisse de Sécurité Sociale de Mayotte (CSSM)
a renforcé sa politique d'accueil multi-branches afin de
garantir I'accés aux droits pour tous les usagers, dans un
esprit de proximité et de qualité de service.

224097, o9 1O

usagers regus en accueil physique dont  couriels recus dont 84,48% traités  d'appels téléphonigques entrants aboutis
41 % sur RDV dans les 48h (niveau 1 et 2) dont 80,65 % de taux de décroché

—

B9 894

21

Uneprésenceterritorialestructurée

Montée en compétences et

Les accueils physiques sont ouverts de 07h30
a 14h30 du lundi au jeudi et de 07h30 a 12h00 le
vendredi.

- Siege de Kinga : accueil avec et sans rendez-vous,
priorité aux publics vulnérables, espace libre-
service numeérique et orientation en hall principal.

- Agence Hoétel de Ville (Dzaoudzi-Labattoir)
accueil de proximité complété par les services
numériques de France Services Petite-Terre.

- Sites délocalisés : Hamjago (jeudi-vendredi), Sada
(mardi-mercredi) et Bandrélé (mercredi-jeudi), en
partenariat avec France Services.

- RSMA : présence les premiers et derniers lundis
du mois pour un accueil multi-branches.

En complément, la CSSM méne des actions « aller-
vers » : pour rapprocher les services des usagers
éloignés.

L’accueil téléphonique

Centralisés sur un numéro unique, les appels
atteignent en moyenne 600 par jour toutes
branches confondues, avec un taux de décroché de
82 % en 2024. Ce dispositif garantit une meilleure
accessibilité, y compris pour les usagers éloignés
des sites physiques.
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modernisation

Les années 2024-2025 marquent une phase de
transition avec la mise en place de formations
qualifiantes

(CQP) dans les branches Maladie et Famille, visant
a constituer des pbles d'agents spécialisés par
thématique. Depuis le ler juillet 2024, I'ouverture
des sites de Hamjago, Sada et Bandrélé a été
doublée

(de 1a 2 jours par semaine), réduisant les délais de
rendez-vous et améliorant la satisfaction.

Apres le cyclone Chido, I'expérimentation du travail
adistance (TAD) a permis de maintenir la continuité
de service: gestion des dossiers via Médialog+, prise
d'appels sur Micollab et traitement des courriels a
distance.
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Sécurisation des échanges humériques

Le Ter avril 2024, la CSSM a fermé l'adresse générique de la Plateforme de Services (PFS) afin de renforcer
la confidentialité et la tracabilité. Les usagers ont été accompagneés dans la création de comptes en ligne
et l'utilisation de messageries sécurisées.

A travers sa politique d'accueil multi-branches, la CSSM confirme sa volonté d'offrir un service public
accessible, moderne et proche des usagers. Cette stratégie associe spécialisation des équipes, innovation
organisationnelle et partenariats locaux, consolidant ainsi la relation de confiance avec la population
mahoraise.

Perspectives

- Intégration progressive du recouvrement dans les accueils de proximité.

- Accompagnement renforcé de ses partenaires (MFS, CCAS et FMAPAR) pour faciliter I'acces aux droits
et réduire le non-recours.

- Création de deux nouvelles agences multi-branches dans le cadre du projet de maillage territorial.

RAPPORT D'ACTIVITE 2024 | CSSM
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GESTION DES FLUX ENTRANTS :
DEMATERIALISATION ET OPTIMISATION
DES ECHANGES

En 2024, le service de gestion des flux entrants de la CSSM a poursuivi sa mission essentielle : réceptionner,
enregistrer et orienter 'ensemble des documents transmis a I'organisme, principalement sous format
dématérialisé.

Au total, 229 034 documents papier ont été réceptionnés, soit une diminution de 10 % par rapport a 2023.
Ces documents concernent majoritairement les prestations des branches Maladie et Famille, confirmant
la tendance progressive a la dématérialisation.

L'année a également été marquée par la fermeture du site de Petite-Terre a la suite du cyclone Chido.
L'ensemble des services a été regroupé sur le site de Kinga, rapprochant ainsi les équipes Flux entrants et
Production. Cette proximité a permis de fluidifier les échanges, de mieux comprendre les attentes liées au
traitement des dossiers et d'optimiser l'intégration des piéces justificatives dans les délais impartis.

Répartition des flux non dématérialisés

Bolte aux attres
Dépasoz icl
Boits aux lottres,
deposez icl

Perspectives 2025

Pour 2025, la CSSM prévoit de renforcer la transmission numérique
sécurisée des documents en déployant de nouveaux outils nationaux.
Ces solutions permettront aux usagers de transmettre directement leurs
pieces justificatives en ligne, dans un cadre confidentiel et conforme aux

normes de sécurité, contribuant ainsi a réduire le volume de documents
papier et a améliorer la rapidité de traitement.

RAPPORT D'ACTIVITE 2024 | CSSM
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UN ACCOMPAGNEMENT RENFORCE DANS UN
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En 2024, la branche Urssaf de la CSSM a d0 évoluer dans
un contexte particulierement complexe, marqué par la
crise de l'eau, les tensions sociales et les conséquences du
cyclone CHIDO. Ces circonstances ont conduit a la mise en
place de mesures exceptionnelles et a un renforcement du
lien avec les usagers.

D'octobre 2023 a juillet 2024, toutes les procédures de
recouvrement forcé ont été suspendues afin de soutenir les
entreprises touchées par la crise. Cette mesure a entrainé
I'arrét complet de I'envoi des contraintes, de la signification

des actes par commissaire de justice, et des saisies ou
assignations au tribunal. Si cette suspension a contribué a
préserver la trésorerie des entreprises, elle a aussi porté le
taux de reste a recouvrer a 21,25 % au 31 novemlbre 2024.

La reprise du recouvrement forcé a été amorcée en aodt
2024 de maniere progressive, privilégiant les démarches
amiables pour éviter toute pénalisation excessive des
entreprises. Les sanctions liées a I'absence de déclaration
ont été gelées pour la période de crise, et des délais de
paiement facilités ont été largement proposés, avec 948
dossiers traités dans ce cadre.

Malgré le contexte, la maitrise des activités s'est
poursuivie avec des résultats positifs : +2 points
pour les indicateurs CPG et +9 points pour la part
locale d'intéressement. La collaboration avec les
partenaires économiques s'est illustrée par la
tenue, le 23 avril 2024, d'une réunion avec le MEDEF
Mayotte, dédiée au soutien des employeurs et a la
clarification des démarches administratives.

En paralléle, la branche Urssaf a renforcé
'accompagnement des usagers:

- Intégration de Mayotte sur urssaf.fr pour sécuriser
les échanges et tracer I'ensemble des contacts.

- Maintien d'un accueil physique sans rendez-vous
pour les usagers éloignés du numeérique, avec 2
763 personnes regues, dont 666 sur rendez-vous.

- Organisation de webinaires pour expliquer les
obligations des employeurs et l'obtention de
I'attestation de vigilance.

- Communication ciblée sur la suspension et la
reprise du recouvrement.

- Mise en place de « samedis ouverts » pour élargir
les plages horaires d'accueil.

- Préparation de la reprise du recouvrement des
cotisations des travailleurs indépendants avec un
plan de communication, des actions de formation
et un accompagnement spécifique.

Un engagement fort en faveur du
tissu économique local

Consciente des difficultés rencontrées par les
acteurs économiques, la CSSM a mis en place
plusieurs actions ciblées pour soutenir le tissu
entrepreneurial mahorais :

- Accompagnement de plus de 300 entreprises

25

- Participation a plusieurs événements territoriaux
pour promouvoir les services de [|'Urssaf et
informer sur les dispositifs existants.

- Accompagnement personnalisé des débiteurs a
enjeux avec des rendez-vous individuels.

- Mise en place de Pajemploi au ler janvier 2024, en
lien avec le Complément de libre choix du mode
de garde.

Le contréle Urssaf a maintenu son réle central
de régulation et de conseil. En 2024, les actions
menéesont permisde redresser 1,02 million d’euros,
garantissant le respect des droits sociaux des
salariés et I'égalité de traitement entre cotisants.

Perspectives 2025 :

touchées par les crises de I'eau et sociales,

- Organisation d'un Speed dating recouvrement
pour les travailleurs indépendants,

- Sensibilisation a la Déclaration Sociale Nominative
(DSN) en partenariat avec la CCl et France Travail.

Ces initiatives ont permis de maintenir un dialogue
constructif entre la CSSM et les entreprises locales,
dans une logique de prévention des difficultés et
de garantie des droits sociaux.

La reprise du recouvrement post-CHIDO dans un contexte toujours tendu, la mise en oeuvre du

recouvrement des cotisations des travailleurs indépendants, I'intégration de la branche recouvrement
dans les Maisons France Services, I'accueil conjoint CSSM/DRFIP pour les Tl, et le déploiement de I'action
sanitaire et sociale du CPSTI pour élargir 'offre de protection sociale des travailleurs indépendants.

RAPPORT D'ACTIVITE 2024 | CSSM
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UNE ANNEE 2024 MARQUEE PAR DES
AVANCEES REGLEMENTAIRES ET
TECHNOLOGIQUES AU SERVICE DES USAGERS

L'année 2024 a été particulierement dynamique Perspectives 2025
pour le Pble Prestations de la CSSM, avec la mise

en ceuvre de réformes réglementaires majeures et
I'adoption d'outils numériques innovants destinés
a améliorer la qualité et la rapidité des services
rendus aux assurés. Ces évolutions s'inscrivent

dans la stratégie globale de modernisation de 1 Mettre en place un plan d’accompagnement

'organisme, wsgnt a garantir I'équité de traitement pour la saisie des indicateurs dans I'outil SPPR,
entre les assurés de Mayotte et ceux des autres afin de tracer de maniere fiable et homogéne

territoires ultramarins. les résultats dans le systéme national de suivi

Dans la continuité des progrés réalisés, le Pole
Prestations s'est fixé plusieurs objectifs stratégiques
pour I'année a venir :

statistique.
Des avancées réglementaires au 2.Mettre a jour I'ensemble des procédures du
bénéfice direct des assurés pole, afin de sécuriser les activités en tenant

compte des évolutions réglementaires récentes
et d’harmoniser les pratiques.

3. Finaliser le projet BOAAT, qui permettra aux
prescripteurs de transmettre les avis d'arrét
de travail de maniére sécurisée. Ce dispositif
réduira les risques de fraude, garantira le respect
des délais et simplifiera considérablement les
démarches pour les usagers.

4.Mettre en place un systéme d’avertissements
pour I'envoi tardif des arréts de travail, afin
d'inciter les assurés a respecter les délais

2 réeglementaires. Cette action devrait contribuer

hospitalisations). . - . N

. . . directement a l'atteinte des objectifs de

Extension du programme de prévention bucco- . .
dentaire “MT’'Dents” a Mayotte, sans spécificité perienTEnce s pay Iz lsrandhe il sdlie
réglementaire. Ce dispositif offre une prise en
charge a 100 % des actes de prévention bucco-
dentaire pour les jeunes de 3 a 24 ans ainsi
que pour les femmmes enceintes, contribuant a
améeliorer durablement la santé bucco-dentaire
et a renforcer la prévention sur le territoire.
Déploiement de l'outil LM2A, permettant la
dématérialisation compléte des échanges entre
les services administratifs et médicaux. Ce nouvel
outil assure un suivi optimisé et une tracabilité
accrue,toutenréduisantsignificativementl'usage
du papier, conformément aux engagements
environnementaux de la CSSM.

Plusieurs mesures clés ont marqué l'année :

« Application du décret sur la Complémentaire
Santé Solidaire (C2S) a Mayotte, désormais
alignée sur le méme plafond de ressources que
les autres DOM. Cette évolution majeure permet
a un plus grand nombre d'usagers éligibles de
bénéficierd'une exonération du ticket modérateur
sur I'ensemble de leurs frais de santé, quelle que
soit la catégorie de soins (consultations, examens,

En 2024, le Pole Prestations a confirmé son réle
central dans l'acces aux droits et la qualité du
service rendu. Les évolutions engagées, combinant
simplification administrative, équité réglementaire
et innovation numérique, posent les bases d'un
service plus fluide, plus proche et plus performant
pour les années a venir.
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RENFORCEMENT DE L'OFFRE DE SOINS ET DES
DISPOSITIFS CONVENTIONNELS

L'année 2024 a été marquée par des avancées
significatives dans l'organisation des soins et la
structuration des partenariats conventionnels
entre la CSSM et les professionnels de santé, avec
pour objectif commun d’améliorer 'accés aux soins,
la qualité de la prise en charge et la coordination
médicale a Mayotte.

cette

Deux événements illustrent

dynamique :

majeurs

En premier lieu, la signature en juin 2024 de la
convention médicale avec les médecins libéraux
constitue une étape déterminante. La CSSM
a organisé deux commissions paritaires au
cours desquelles la convention a été présentée
aux praticiens. Cet accord ambitieux intégre
des mesures incitatives fortes pour soutenir la
meédecine de ville, parmi lesquelles :

- La revalorisation du tarif de la consultation de
référence pour les médecins généralistes, passé
de 2960 €a36<€.

- La mise en place d'un financement permettant
l'embauche d'un deuxieéme assistant médical,
offrantainsiaux médecinsayant déja expérimenté
ce dispositif la possibilité de bénéficier d'un
renfort supplémentaire.

Le second temps fort concerne les travaux
préparatoires au déploiement de la nouvelle
convention nationale des taxis, signée le Tl
décembre 2023. La CSSM a tenu quatre réunions
de travail avec les représentants de la profession
afin d'accompagner efficacement les entreprises
dans la mise en ceuvre de ce cadre rénové. Deux
avancées majeures en découlent :

- L'ouverture du conventionnement a toutes
les entreprises de taxis répondant aux critéeres
d’éligibilité, permettant d’accroitre l'offre de
transport sanitaire a Mayotte.

- U'extension du droit au transport en taxi
conventionné a tous les assurés sociaux et
leurs ayants droit disposant d'une prescription
médicale.

En matiére de coordination territoriale des soins,
la CSSM a franchi une étape importante avec la
conventionnement de la premiére Communauté
Professionnelle Territoriale de Santé (CPTS) de
Mayotte, signée le 14 mars 2024.

RAPPORT D'ACTIVITE 2024 | CSSM

Située dans le sud, cette CPTS de taille T couvre
environ 29 000 habitants répartis sur quatre
communes (Bandrélé, Chirongui, Bouéni, Kani-
Kéli). Deux financements ont été accordés :

-50 000 € versés des la signature pour assurer
le fonctionnement initial de la CPTS pendant la
phase préparatoire.

- 86 250 € versés en septembre 2024 pour soutenir
le déploiement des missions contractuelles
ameélioration de l'accés aux soins, organisation
de parcours pluri-professionnels autour du
patient, développement des actions territoriales
de prévention et réponse coordonnée aux crises
sanitaires graves.

Perspectives 2025 :

la CSSM prévoit la signature de conventions avec
deux nouvelles CPTS (Petite-Terre et Mamoudzou),
'ouverture d'un nouveau centre de santé polyvalent
dans le sud en fusion avec le CDS ophtalmologie de
Bandrélé, la refonte de la convention des taxis sur la
base du cadre national 2025-2029, ainsi que la mise
en conformité de la représentation professionnelle
au sein de certaines commissions paritaires
(médecins, taxis, dentistes, etc.).
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UN ENGAGEMENT RENFORCE AUPRES
DES PROFESSIONNELS DE SANTE

En 2024, le Service RPS a confirmé son
réle central dans 'accompagnement des
professionnels de santé, en intensifiant
ses actions et en diversifiant ses modes
d'intervention. Qu'il s'agisse du traitement
des demandes, de l'accueil physique, de
la gestion des dossiers ou encore du suivi
des contrats, le service s'est attaché a
répondre de maniére réactive et adaptée
aux besoins exprimés par les praticiens.

en 2024 au 31/12

catégories et spécialités

384 s :
professions médicales

31 meédecins généfaiistes 8,1%
9 meédecins spécialistes 2,3%
11 chirurgiens-dentistes 2,9%

37 sages-femmes

9,6%

_ professions d'auxiliaires médicaux -

Le service a consolidé sa mission de conseil et
de suivi aupres des professionnels, a travers
différentscanauxde communication:courriels,
accueils en présentiel, accompagnement a
distance ou encore webinaires. Cette diversité
de formats a permis de maintenir une
relation de proximité et d'assurer une réponse
rapide aux sollicitations, favorisant ainsi un
dialogue constructif et un accompagnement
personnalisé.

_fourmsseurs

57,0%

147 infirmiers 38,3%
62 masseurs-kines 16,1%
3 orthophonistes 0,8%
3 podologues 0,8%
4 orthoptlstes 1,0%

7 pharmaciens 7,0%
TO opticiens 2,6%
13 ambulanciers 3,4%
13 taxis sanitaires 3,4%
13 fournlsseursdapparelllages 3,4%

-I laborantin (directeur de laboratoire) .En

Répartition des professionnels de santé libéraux par spécialité au
31 décembre 2024

Dans le cadre des politiques publiques visant a
encourager linstallation et Il'engagement des
professionnels, le Service RPS a été mobilisé pour la
gestion des nouveaux contrats incitatifs. Son réle a
consisté a assurer la souscription, le suivi administratif et
le paiement des prestations associées, facilitant ainsi la
mise en ceuvre concréete de ces dispositifs sur le territoire.

L'année a également été marquée par la mise en place
de campagnes d'information d'envergure. Parmi elles,
la diffusion du Flash infos PS a permis de sensibiliser
largement les professionnels, notamment sur l'arrivée
de la Complémentaire Santé Solidaire (C2S). D'autres
campagnes, menées par mailing ou via des webinaires,
ont permis d'aborder des enjeux majeurs tels que la
vaccination contre la grippe saisonniere, le suivi des
rémunérations sur objectifs de santé publique (ROSP)
ou encore I'accompagnement a l'installation des jeunes
professionnels.

RAPPORT D'ACTIVITE 2024 | CSSM

L'année a été marquée par le traitement de nombreux
dossiers liés aux conventions et aux autorisations,
notamment pour les professions de santé nécessitant un
suivi particulier. Le service a également pris en charge des
dossiers d'adhésion et de remplacement, garantissant la
continuité et la régularité de l'activité professionnelle des
praticiens concernés.

Les équipes ont intensifié leurs actions d'accompagne-
ment, en multipliant les visites sur le terrain, les échanges
par téléphone et les interventions a distance. Ces actions
ont couvert un large éventail de professions:

médecins, sages-femmes, infirmiers, pharmaciens,
masseurs-kinésithérapeutes, dentistes, transporteurs
sanitaires ou encore orthophonistes. Les thématiques
abordées ont été variées, allant de la prescription d'anti-
biotiques chez I'enfant a la gestion de la polymédication,
en passant par l'usage des compléments nutritionnels ou
encore l'organisation des transports sanitaires.
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GESTION DES EVASAN

Les établissements receveurs d'évasan en 2024

CH a La Réunion 51,7%
Clinigues a La Réunion 33,2%
CH et Etab. Hexagone 9,6%

Autres structures 5,5%

Afin de garantir une prise en charge optimale des assurés mahorais se rendant a La Réunion pour raisons
médicales, la Caisse de Sécurité Sociale de Mayotte (CSSM) et le CHU de La Réunion ont signé une
convention créant la Cellule de Liaison CSSM-CHU (CLCC). Véritable interface, cette cellule joue un réle
déterminant dans la fluidité du parcours de soins et I'acces aux droits.

Une mission centrale au service

Une meilleure coordination des

des assurés

La CLCC prend en charge lensemble des
démarches administratives liées aux évacuations
sanitaires:

affiliations et rattachements, gestion des
régimes particuliers (RPS), remboursements,
organisation des rapatriements en cas de déces,
et accompagnement des familles. Elle assure
également une coordination inter-services avec
le médical, le social et les prestations, pour couvrir
I'ensemble des besoins des assurés, y compris les
usagers de la MSA.

Ce front office spécialisé constitue ainsi un acteur

stratégique dans la simplification des procédures,
souvent complexes pour les bénéficiaires.

2024 : des avancées notables

Deux évolutions majeures ont marqué l'année :

1. Renforcement de la coordination médico-
administrative grace a larrivée du Médecin
Conseildela CSSM, président de la CMES, facilitant
I'instruction et I'accélération des dossiers.

2. Optimisation de l'accueil et des rendez-vous,
en présentiel commme a distance, pour répondre
a une demande croissante malgré la baisse
d’'effectifs.

Depuis sa création en 2015, le nombre d'EVASAN
connait une progression continue. Pour y faire
face, la CSSM et le CHU ont multiplié les réunions
partenariales (ARS, DCGDR, CHM, CHU) et investi
dans la formation des agents, notamment sur la
Complémentaire Santé Solidaire (C2S).

RAPPORT D'ACTIVITE 2024 | CSSM

évacuations sanitaires (EVASAN)

Le suivi administratif des évacuations sanitaires
constitue un enjeu central pour le Service Médical.
En 2024, la mise en place d'un tableau de suivi
partagé avec la DCGDR a permis d'améliorer
significativement la coordination et la tragabilité
des EVASAN, tant pour les départs que pour les
retours. Ce nouvel outil a facilité la communication
entre les différents acteurs impliqués et permis
de mieux anticiper les besoins logistiques et
administratifs.

Avec |'épreuve du cyclone CHIDO, les procédures
ont dG étre adaptées dans l'urgence, avec une
reprise progressive des opérations en janvier 2025.
Les effets de cette crise se font encore sentir :
pres de 400 dossiers EVASAN font actuellement
I'objet d’'une régularisation a posteriori, mobilisant
fortement les équipes.

Vers un guichet unique en 2025

La CSSM prépare la mise en place d'un Guichet
Unigue EVASAN, destiné a centraliser toutes les
démarches. Objectifs : réduire les délais, améliorer
la communication entre acteurs de santé et
simplifier le parcours des assurés.

Parallelement, la CSSM entend renforcer ses
partenariats institutionnels et associatifs, ajuster
son offre en fonction des retours d'expérience et
maintenir une veille réglementaire pour garantir
une convergence avec le droit commun.
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SERVICE MEDICAL

L'année 2024 restera une étape charniére pour le Service Médical de la Caisse de Sécurité Sociale de
Mayotte. Dans un contexte marqué par des contraintes structurelles et humaines persistantes, aggravées
par des aléas climatiques d'ampleur, le SM a su conjuguer modernisation de ses outils, adaptation
organisationnelle et maintien de la qualité de service aupres des assurés.

3 510 avis ALD ont été émis, avec un taux de refus de 15 %, principalement pour des demandes hors liste.
1259 dossiers EVASAN traités entre avril et décembre, avec 10 % d'avis défavorables.

93 signalements 1] traités, 21 % d'avis défavorables, souvent conduisant a I'invalidité.

Activité faible en matiére d’AT/MP et invalidité/inaptitude : 63 avis au total, reflétant une sollicitation
limitée de I'Assurance Maladie par les salariés mahorais.

Un renfort stratégique attendu

Nombre d'avis sur ALD / PDS en 2024

Le début d'année a été marqué par un tournant ,
décisif avec larrivée d'un nouveau Médecin
Conseil. Ce recrutement, attendu de longue date,
met fin @ une vacance partielle du poste depuis
2022. La présence de ce professionnel expérimenté
a immeédiatement renforcé la capacité de pilotage
médical, amélioré la coordination avec les autres ,|
services et permis un suivi plus rigoureux des
dossiers complexes. Dans un territoire ou l'offre de
sS0ins repose sur une organisation particulierement 4
sensible, ce renfort constitue un atout déterminant
pour le fonctionnement global du dispositif.

L
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Des fragilités persistantes dans
I'’encadrement

La montée en puissance de l'outil
HIPPOCRATE

L'année n'a cependant pas été exempte de
difficultés. L'absence prolongée de la cadre
de proximité, non remplacée en 2024, a eu un
impact notable sur les fonctions de pilotage, de
coordination et de contréle interne. Les équipes ont

Sur le plan technologique, 2024 a également vu
la pleine opérationnalité du logiciel HIPPOCRATE
a partir du mois de mars. Cet outil informatique
dédié a la gestion des dossiers médicaux a
transformé le quotidien des équipes : amélioration

de la tracabilité, réduction des délais de traitement
et centralisation des informations médicales.
Toutefois, certaines limites subsistent, notamment
sur la gestion des indemnités journaliéres, en raison
de l'absence de connexion aux portails nationaux
MATIS SM et BOAAT. Malgré cela, l'utilisation
d'HIPPOCRATE a permis de renforcer l'efficience et
d'optimiser I'organisation interne.

Nombre d'avis sur Indemnités Journaliéres (l)) en 2024
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ddcompenserce manque paruneorganisation plus
horizontale, s'appuyant sur 'engagement collectif
et la polyvalence des agents. Ce fonctionnement,
bien que transitoire, a permis de préserver la
continuité de service, mais a également souligné
la nécessité de renforcer l'encadrement pour
sécuriser durablement les activités.

Un role essentiel dans la santé
publique a Mayotte

Malgré les aléas, le Service Médical de la CSSM a
démontré sa capacité a conjuguer adaptation,
modernisation et sens du service public. Son réle
reste déterminant pour garantir la continuité et la
qualité de la prise en charge médicale des assurés,
en particulier dans un territoire confronté a des
défis sanitaires, logistiques et climatiques majeurs.
L'année 2024 aura ainsi confirmé la place centrale
du Service Médical dans l'architecture de santé
publique a Mayotte, et renforcé la nécessité de Iui
donner les moyens humains et techniques a la
hauteur de ses missions.
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RISQUES
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bénéficiaires de
rentes d’accidents
du travail

2,90
MITTGNSIDZE

de prestations
légales versées
(+22,7 %)
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RISQUES PROFESSIONNELS

assurés victimes
d’accidents du travail
et de trajet indemnisés

64,4
IERSIDZE:

de dépense en
action de
prévention AT/MP
(-38,1 %)
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ALLOCATIONS
FAMILIALES

Mayotte

93¥336 24%7,9 % 11351
personnes ' allocataires dont ' R
couvertes 7 617 familles monoparentales et ‘i

4 607 bénéficiaires du RSA
de délai de démarche pour
les bénéficiaires de minima
sociaux

objectif : <19 jours, atteint

Uz
JOURS

de délai de démarche moyen
des prestations légales
objectif : < 25 jours, atteint

versés pour les risques de prestations légales
maladie et maternité versées pour le compte
de I'Etat (+9,2%)

Evolution du nombre de bénéficiaires des prestations familiales Répartition des montants de prestations familiales et légales
entre 2020 et 2024 versées par type

11,79%
A Paje
46,60%
S 0,21%
Ajpp
_0,01%

’L/’/;Afde

Ratio (2)/(1)

3.70

3,65

Nombre de personnes

. W e
22?35 22 683 23282 23935 24794

EEENE I
. 3,50

2020 2021 2022 2023 2024

* Population couverte (2) = Nombre d'allocataires (1)

Ppa
2,31%

—m— Ratio (2)/(1)

Af : Allocation familiale, Cf : Complément familiale, Ars : Allocation de
rentrée scolaire, Paje: Allocations pour garde des jeunes enfants, Aipp :
Allocation journaliere de présence parentale, Afde : Allocation forfaitaire
en cas de décés d'un enfant, Al : Aide au logement, Aah : Allocation pour
adulte handicapé, Aeeh : Allocation d'éducation de l'enfant handicapé,
Rsa: Revenu de solidarité active, Ppa : Prime d'activité
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Entre innovations, qualification et
réformes a venir

L'année 2024 a marqué un tournant pour la
Branche Famille de la CSSM, avec des avancées
réglementaires majeures, une montée en
compétences des équipes et la préparation de
réformes structurantes.

Un nouveau dispositif pour faciliter
la garde d’enfants

Depuis janvier 2024, le Complément de libre choix
du Mode de Garde — Emploi Direct (CMG ED) est
opérationnel a Mayotte. Ce dispositif offre aux
allocataires la possibilité de choisir parmi deux
modes d'accueil :

-L'emploi d'un(e) ou plusieurs assistant(e)s
maternel(le)s agréé(e)s, exercant a domicile ou
en maison d'assistants maternels.

- 'emploi d'un(e) garde d'enfants au domicile des
parents.

Pour promouvoir cette aide, la CSSM a lancé, dés le
ler avril 2024, une campagne TV ciblée, destinée a
informer et accompagner les parents employeurs.

Le Montant Net Social : une étape
vers la solidarité a la source

Autre évolution majeure: l'introduction du Montant
Net Social (MNS), obligatoire depuis janvier 2024.
Ce nouvel indicateur, affiché sur les bulletins de
salaire et les décomptes de prestations, remplace
les déclarations

le montant net percu dans
trimestrielles.

“ -
= a
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Objectifs :

- Simplifier les démarches des allocataires.

- Réduire les risques d'erreurs et d'indus.

- Préparer le pré-remplissage des déclarations
grace aux données collectées directement
aupres des employeurs et organismes sociaux.

Cette mesure constitue la premiere étape vers la
mise en ceuvre compléte de la solidarité a la source,
renforcant la fiabilité et la rapidité du traitement
des droits.

Montée en compétences et
évolution de I'encadrement

En 2024, sept techniciens de production ont
finalisé leur formation CQP Gestionnaire Conseil
Allocataires (GCA). Ainsi, 76 % des effectifs sont
désormais titulaires de cette certification, contre
seulement 39 % les années précédentes.

L'année a également été marquée par un
changement d’Agent de Direction pour la Branche
Famille, ouvrant une nouvelle phase de pilotage
stratégique.
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Ventilation des retraitésgg pension personnelle selon
la région de résidence, au 31 décembre 2024
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La couverture des prestations vieillesse servies
par la CSSM sur la population des 60 ans et plus
en 2024

Echanges, modernisation et
fiabilisation des données au
coeur des priorités

L'année 2024 a marqué une étape décisive pourla
Branche Retraite de la Caisse de Sécurité Sociale
de Mayotte (CSSM), avec une série d'initiatives
visant a améliorer la qualité du service rendu
aux assurés, a renforcer la coopération entre les
équipes et a moderniser les outils de gestion.

Un premier séminaire fédérateur

Le 29 juin 2024, la CSSM a organisé son
premier séminaire dédié a la branche Retraite
a Mtsangabeach. Cet événement a réuni
'ensemble desservicesimpliqués dansla gestion
de la retraite, depuis la collecte et la validation
des données de carriére jusqu'au calcul et au
versement des pensions.

L'objectif:
. . Taux de couverture
partager les bonnes pratiques, analyser les points papuletion &) sis ot pis {1
s . . 5 - 32 1|
d'amélioration du processus de production et Ezmﬁ
renforcer la coordination entre les différents =$:j§_:

acteurs internes.

Répartition des bénéficiaires (en %)
La journée a permis de mettre en lumiere les

réussites maisaussilesdéfisarelever,notamment A .’ o:
sur la fiabilisation des données de carriere et la .

réduction des délais de traitement des dossiers. Delintiscion s grotipes do commines
Les échanges, constructifs et participatifs, ont -

posé les bases d'une collaboration renforcée

pour les années a venir.

Fiabilisation des données carriéres : un chantier structurant

L'une des priorités majeures de la branche Retraite reste la fiabilisation des données de carriere. Cette
action, amorcée en 2023, consiste a reprendre et a vérifier 'ensemble des données sociales collectées par
les applications de la CSSM, afin de les intégrer correctement dans la base nationale du Répertoire de
Gestion des Carrieres Unique (RGCU).

Ce travail minutieux permet de sécuriser le calcul des droits a la retraite, d'éviter les erreurs de liquidation

et de garantir une information fiable aux assurés. Poursuivi tout au long de I'année 2024, ce chantier se
prolongera jusgu’en 2025, mobilisant fortement les équipes techniques et métiers.

Une Journée Portes Ouvertes tournée vers les usagers

Le 14 octobre 2024, le Centre Kinga a accueilli une Journée Portes Ouvertes Retraite, destinée a informer
directement les assurés sur leurs droits et démarches. Les visiteurs ont pu bénéficier d'entretiens
personnalisés pour poser leurs questions sur des thématiques essentielles :
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Ensomme, la Branche Retraite de la CSSM s'inscrit dans une dynamique de modernisation, de coopération
et de sécurisation des droits. Entre 'amélioration des processus internes, I'ouverture accrue vers le public
et la mise en place d'outils numériques innovants, elle se prépare activement a répondre aux besoins
d'une population en constante évolution, tout en consolidant la qualité et la fiabilité du service public
rendu aux retraités et futurs retraités de Mayotte.
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DEVELOPPEMENT SOCIAL DU TERRITOIRE
ET ACTIONS SOCIALES MULTI BRANCHES

19%72

MILLIONSIE MILLIONSIE

de dotation accordée de dépgnses d'a:_:tion
aux politiques d'action sanitaire et sociale
sociale (+6,6 %) (+14,5 %)

980

du budget alloué a été
consommeé pour des
aides individuelles et
collectives

de la dépense est
affectée aux aides
collectives de I'action
sociale famille

Evolution des dotations et des dépenses d'action sociale entre 2020 et 2024

=0= Dépenses réalisées =o=Dotations accordées

19,72 M€

19,47 M€

17,00 M€
13,76 M€

9,51 M€
9,36 M€ - 11,32 M€
9,29 M€
8,52 M€
2020 2021

RAPPORT D'ACTIVITE 2024 | CSSM
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Une action sociale multi-branche au service des plus vulnérables

D'année en année, l'activité de l'action sociale multi-branche de la CSSM s'enrichit de données,
d'illustrations et de témoignages, traduisant I'engagement constant en faveur d'une action sociale
dynamique et solidement ancrée dans le développement des territoires. Par ses politiques et dispositifs,
elle accompagne en priorité les populations les plus vulnérables de Mayotte.

Le pble Action sociale se compose de trois services : le Travail social, le Développement des territoires et
les Prestations extra-légales. Souvent peu visibles, ces missions jouent pourtant un réle essentiel dans le
soutien aux usagers et dans la valorisation d'un métier aux valeurs profondément humaines.

En 2024, ce sont 21 agents — 5 hommes et 16 femmmes — qui ont maintenu un haut niveau d'expertise et
d'intervention sociale, malgré les périodes difficiles liées au mouvement social et au passage du cyclone
Chido. Les équipes ont dU intensifier les accompagnements sociaux afin de répondre a 'augmentation
des sollicitations et a la hausse des demandes de subventions.

Cette année a également été marquée par le déploiement de nouvelles offres et prestations de services
(PSU, PAEJ, CLAS, chargé de coopération), par I'évolution des outils métiers impactant le systeme
d'information, et par I'accompagnement renforcé des managers sur des dispositifs de pilotage d'activité.
Des formations ciblées ont aussi contribué au développement des compétences des professionnels.

Le pilotage stratégique et opérationnel de l'action sociale est assuré par une agent de direction, une
responsable stratégique, une responsable d'unité ordonnancement et une responsable d'unité travail
social. Depuis aolt 2024, le service dispose de son propre systeme d'information avec un équivalent temps
plein dédié, garantissant la tracabilité des actions et des accompagnements, qu'ils soient individuels ou
collectifs.

Travail social : un accompagnement individuel renforcé

En 2024, 576 assurés et 155 allocataires ont bénéficié d'un accompagnement social, représentant 1 718
heures d'entretiens. Cela représente une augmentation de 50 % par rapport a 2023, liée notamment a
I'intervention plus fréquente des travailleurs sociaux aprés un premier niveau de réponse apporté par un
conseiller social.

Sur 731 accompagnements cléturés, la durée moyenne était
de 4 mois, avec environ 4 entretiens par bénéficiaire, quel
que soit I'axe d'intervention.

L'année a également vu la relance des séances et actions
collectives, en partenariat avec la production retraite et
France Services, pour redynamiser le travail social collectif,
fortement impacté ces dernieres années par la crise sanitaire,
la crise sociale et le cyclone Chido.

Développement social des territoires : un
role structurant

La CSSM est reconnue par ses partenaires comme un acteur
incontournable du développement social local et un soutien
économique important, notamment dans la mise en ceuvre
du Schéma Départemental des Services aux Familles (SDSF)
et des Conventions Territoriales Globales (CTG).

En 2024 .

- 15 contractualisations ont été réalisées avec les collectivités,
financées et suivies par la CSSM.

- 137 associations ou collectivités (CCAS...) ont été financées
dans les domaines de la petite enfance, de l'enfance-
jeunesse, de la parentalité et de 'accompagnement a la vie
sociale (AVS).

ITE 2024 1 CSSM
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- 14 structures (CCAS, centres sociaux, associations) ont bénéficié d'un appui dans le cadre de la politique
retraite, principalement sur des actions collectives visant a maintenir les liens sociaux, favoriser
l'intergénérationnel et animer la vie associative.

- 13 structures sanitaires et sociales ont recu un soutien financier pour des actions aupres de publics
atteints de pathologies lourdes.

La dynamique territoriale a également été marquée par la signature de quatre nouvelles CTG avec
Dzaoudzi-Labattoir, Koungou, Kani-Kéli et Bandraboua, couvrant ainsi presque tout le territoire. La CSSM
finance jusqu'a 80 % des actions locales en faveur de la petite enfance, de la jeunesse et de la cohésion
sociale.

Prestations extra-légales : rigueur et sécurisation

Le service administratif gere des dispositifs variés (PSU, PAEJ, CLAS, chargé de coopération, ALSH, AVS)
nécessitant un suivi rigoureux. L'année 2024 a vu des progrés notables dans la saisie des AFI, avec une
réduction des délais de traitement a moins de 15 jours.

L'action sociale applique une politique stricte de contrble afin de sécuriser le paiement du juste droit, que
ce soit pour les allocataires, les assurés ou les partenaires.

En septembre 2024, la CSSM a participé a la Conférence Inter-Caisses d'Outre-mer (CICOM) en Guyane,
représentée par le Directeur Général Philippe Féry et les membres du Conseil. Cet événement a permis de
présenter quatre leviers stratégiques pour le développement social a Mayotte : la professionnalisation des
gestionnaires, I'innovation, 'accompagnement des partenaires et 'amélioration des services aux usagers.
Cette participation a renforcé la visibilité de la CSSM au sein du réseau national et affirmé sa volonté de
s'inscrire dans une dynamique de modernisation et de convergence sociale.

En 2024, la formation nationale des Chargés de Conseil et de Développement (CCD) a permis de renforcer
leur expertise, leur posture professionnelle et leur capacité a accompagner les projets locaux. Plus que
jamais, l'action sociale multi-branche de la CSSM s'affirme comme un levier majeur de solidarité et
d'innovation sociale au service de Mayotte.

Perspectives 2025 : innovation et convergence

L'année 2025 apportera de nouvelles offres de services et parcours prioritaires portés conjointement par
les branches Maladie, Retraite et Famille. Parmi les axes majeurs :

- Déploiement du modeéle de prévention de la désinsertion professionnelle et sécurisation des parcours

santé.

- Généralisation du parcours « arrivée de I'enfant » en partenariat avec le service prestations maladie.

- Renforcement de la création de Relais Petite Enfance (RPE) dans les communes de plus de 10 000
habitants et développement de 600 places supplémentaires d'accueil pour jeunes enfants d'ici 2027.

- Lancement d'un appel a projets « Péle Ressource Handicap » pour favoriser I'inclusion.

- Poursuite de l'intégration dans les instances de pilotage des politiques de la ville et du pacte de solidarité

RAPPORT D'ACTIVITE 2024 | CSSM



LUTTE CONTRE LA FRAUDE AUX PRESTATIONS
UNE ANNEE 2024 MARQUEE PAR /
LA STRUCTURATION ET L’EFFICACITE

1518 96224 21€

MILLIONLE: PREJUDICE[CONSTATE
PREJUDICE[SUBI

Branche Famille

Branche Maladie

sfekole %) V)

de préjudice pour 24 dossiers
examinés par la commission
fraude

de préjudice pour 2 dossiers
examinés par la commission
des pénalités

560 231/

DEMANDES

de réquisition judiciaires AT/MP traités

traitées
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LUTTE CONTRE LA FRAUDE AUX PRESTATIONS

En 2024, la Caisse de Sécurité Sociale de Mayotte (CSSM) a franchi une étape décisive dans la lutte contre
la fraude aux prestations. La réorganisation du service Lutte contre la Fraude (LCF) et le recrutement de
deux référents réglementaires et techniques — I'un pour la branche Maladie et 'autre pour la branche
Famille — ont permis de renforcer la veille réglementaire, d'optimiser les procédures et d'améliorer le
pilotage global des activités.

Branche Maladie : coopération et fermeté

En partenariat avec le Groupe Interministériel de Recherches (GIR), regroupant gendarmerie et police, la
CSSM a mené une enquéte d'envergure contre un professionnel de santé. L'action a abouti a un dépdt de
plainte pénale pour un préjudice estimé a 1,18 million d'euros, et un préjudice évité de 150 000 €.

Branche Famille : innovation et intensification des controdles

La commission administrative fraude a été réactivée en 2024 et a permis de renforcer les dispositifs de
contréle. Une nouvelle commission fraude en liste a également été instaurée pour accélérer le traitement
desdossiers. L'innovation s'est traduite par le déploiement du datamining national et 'Opération Paiement
a Bons Droits et Fraude (OPBDF), confirmant I'efficacité des méthodes ciblées.

Réquisitions et enquétes AT/MP

Le service LCF a traité 560 réquisitions judiciaires, principalement issues de la gendarmerie et des
huissiers. Dans le domaine des accidents du travail et maladies professionnelles (AT/MP), I'outil THEMIS a
été déployé pour renforcer le suivi. 27 dossiers ont été traités en 2024 : 6 maladies professionnelles — dont
5 liées aux troubles musculo-squelettiques — et 21 accidents du travail, dont 5 accidents de trajet.

Bl
it

Perspectives 2025

- Branche Maladie : mise en place d'une procédure spécifique pour les usurpations d’'identité et contréle
renforcé des arréts de travail frauduleux.

- Branche Famille : poursuite de la structuration et optimisation des outils de pilotage.

- AT/MP : lancement d'une campagne de communication auprés des assurés et employeurs sur leurs
droits et obligations.

A travers ces actions, la CSSM affirme sa détermination & lutter contre la fraude, en conjuguant rigueur,

innovation et coopération institutionnelle. L'année 2024 marque ainsi un tournant vers une politique de
contréle plus efficace et plus structurée au service des usagers et de I'équité.

RAPPORT D'ACTIVITE 2024 | CSSM
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MAITRISE DES RISQUES :

CONTINUITE, SECURITE ET QUALITE

Ancien dispositif
supervision

Actions (fiches) QualiCaf

Transformées en un
accompagnement du
collaborateur durant la
réalisation du traitement et
avec une portée corrective en

- : temps réel 7
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fl  Autres modalités:
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. Ateliers ,
_ optimisation
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Nouveau dispositif :
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PLAN DE CONTINUITE

D'ACTIVITE (PCA)

L'année 2024 a été marquée par une transition majeure avec la nomination d’'un nouveau Responsable
PCA (RPCA), succédant a son prédécesseur apres treize années d'exercice. Le dispositif a été mobilisé a
plusieurs reprises en réponse a des crises ayant perturbé les activités de la CSSM :

- Incident a la Plateforme de service en janvier.
- Barrages routiers et incivilités en mai.

- Coupure de réseau en juin.

- Gréve des transports maritimes en novembre.
- Passage du cyclone “CHIDO" en décembre.

Cesévénementsont nécessité desadaptations rapides pour garantir la continuité des missions essentielles,
confirmant la résilience opérationnelle de I'organisme.

4 ¢
POLITIQUE DE SECURITE DES SYSTEMES

D’'INFORMATION

LaCSSMafaitl'objeten 2024 d’'un auditdansle cadre de sa Politique de Sécurité des Systemesd’'Information
(PSSI). Cet exercice a permis d'évaluer le niveau de conformité aux exigences nationales et d'identifier des
axes de renforcement en matiere de cybersécurité et de protection des données.

Perspectives envisagées pour 2025 :

- Maintien en conditions opérationnelles du PCA : mise a jour et diffusion du mémo crise, renforcement
des conventions de secours, réalisation d'exercices et de tests de continuité.

- Audit “Sareté et PCA" : initialement programmé en 2024, il sera replanifié afin d’actualiser le dispositif et
d'intégrer les enseignements des crises récentes.

- Renforcement des mesures de sécurité : un financement spécifique, alloué suite a un audit-diagnostic
sUreté, permettra de mettre en place des actions ciblées pour consolider la protection des sites et des
agents.

 d ¢
DEMARCHE QUALITE ET SUIVI DE

LA PERFORMANCE INTERNE

En 2024, la Caisse de Sécurité Sociale de Mayotte a renforcé sa démarche qualité et son suivi de la
performance interne a travers ses deux principales branches, Maladie et Famille, en s'appuyant sur de
nouveaux outils nationaux et en accompagnant les managers dans leur appropriation.

Une performance collective récompensée

L'année 2024 s'est conclue sur une hausse de 25 % de la performance globale de l'institution. Ce résultat,
illustre la rigueur et la solidarité collectives qui ont marqué I'année.

Branche Maladie : pilotage et maitrise des risques consolidés

La mise en ceuvre du Systeme de Pilotage et de Suivi de la Performance Réseau (SPPR) a constitué une
avancée majeure. Cet outil a permis de structurer le dialogue de gestion avec la CNAM, de suivre plus
efficacement les indicateurs et plans d'action, et de croiser les données nationales et locales.
Parallelement, 'usage du Portail national de Maitrise des Risques (PMR) a été renforcé. Cet outil stratégique
permet de fiabiliser les remontées de résultats, en conformité avec les obligations réglementaires de la
CNAM. L'accompagnement des managers a favorisé une meilleure intégration des contrbles dans les
pratiques quotidiennes.
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Branche Famille : modernisation et management collaboratif

La branche Famille a franchi une étape clé avec le déploiement de PILPAC, remplacant les anciens outils
de gestion de continuité d'activité. Grace a une formation organisée en octobre 2024, les managers
disposent désormais d'un pilotage global des processus, d'un suivi de la qualité produite et d'une gestion
simplifiée des incidents. PILPAC favorise la réactivité et la coordination, confortant le réle des managers
en situation de crise.

La refonte du dispositif de supervision a également modernisé le suivi quotidien des activités, renforcant
la qualité du service rendu aux usagers.

La réalisation des revues de performance a atteint 93 %, contre 100 % les années précédentes. Cette
légere baisse s'explique par la forte mobilisation des équipes dans le cadre de formations qualifiantes
structurantes de CQP : Gestion de la relation allocataire, Conseiller service aux usagers, Maitrise d'ouvrage
et Certification Vademecaf. Ces actions de professionnalisation ont renforcé durablement lescompétences
internes.

Perspectives envisagées pour 2025 :

la CSSM entend consolider son pilotage multibranche autour de trois priorités :

1. Assurer le suivi et la mise en ceuvre compléte des actions d'amélioration issues des revues de
performance.

2. Harmoniser les revues locales et nationales, afin de réduire les doublons et gagner en efficacité.

3. Accompagner les managers dans I'usage optimal des outils réseau (SPPR, PMR, PILPAC).

BRANCHE FAMILLE

MODERNISATION &
ANAGEMENT COLLABORATIF

ail | by

Al
- PRESTATIONS
v SOCIALES
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COHESION ET ENGAGEMENT COLLECTIF

L'année 2024 a été marquée par le retour d'événements fédérateurs qui ont renforcé le sentiment
d'appartenance et la cohésion entre les collaborateurs.

Assemblée Générale du 7 juin 2024 - Un moment fédérateur

Aprés deux reports successifs, 'Assemblée Générale annuelle s'est tenue le 7 juin 2024 sur le parking
extérieur du Centre KINGA, transformé pour 'occasion en lieu de célébration et de cohésion.

L'événement, s'est articulé en deux temps:
- Une partie institutionnelle : présentation du Projet d'Entreprise et des orientations stratégiques pour les
années a venir.

- Une partie conviviale : mise a 'hnonneur des agents retraités, des doyens et des nouvelles recrues, dans
une ambiance festive et fraternelle.

Un engagement collectif tourné vers I'avenir

A travers cette Assemblée Générale, la CSSM a réaffirmé son attachement a la cohésion interne, a la
reconnaissance des talents et a la préparation des défis a venir.

Plus qu'un simple rendez-vous institutionnel, cet événement a confirmé que la réussite de I'établissement
repose avant tout sur I'implication, le respect et I'épanouissement de celles et ceux qui, chaque jour, font
vivre le service public a Mayotte
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rit d’Equipe sur le Sable : Retour du Beach Foot Entreprises

Aprés quatre années d'interruption, la CSSM a participé le 28 avril 2024 a la 19¢ édition du Beach Foot
Entreprise sur la plage de Sakouli. L'équipe a réalisé un parcours remarquable, dominant les phases
de poule et décrochant la troisieme place du tournoi. Les supporters, également distingués comme «
meilleurs supporters », ont contribué a I'ambiance conviviale et motivante de la journée. Cet événement
a illustré la capacité des équipes a se mobiliser au-dela du cadre professionnel pour défendre les couleurs
de l'institution.

En septembre 2024, I'équipe sportive de la CSSM s'est également qualifiée pour la finale de la Coupe de
Mayotte, confirmant le dynamisme et la passion sportive des collaborateurs.

Des challenges récompensés

Du 16 septembre au 6 octobre 2024, la CSSM a participé au challenge national « La Trés Belle Equipe
Bouge ! » en partenariat avec I'application Kiplin. Les collaborateurs ont relevé quotidiennement des défis
sportifs, parfois méme durant le mois de Ramadan, pour soutenir I'association Imagine for Margo dédiée
a la lutte contre les cancers des enfants.

La CSSM a remporté la premiére place nationale dans la catégorie des organismes a moins de dix équipes
et deux de ses représentants se sont qualifiés pour la finale a Paris.



GALETTE ROYALE
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t si lé roi ou 14 reine de la
‘galette c’etait vous ?

Concours de la Galette des Rois

En janvier 2024, le service Communication a organisé la premiere édition du concours des Rois et Reines
de la Galette. Le concours de la galette royale a couronné plusieurs collaborateurs dans une ambiance
chaleureuse et fédératrice.

Ces moments de cohésion rappellent que, méme dans les périodes difficiles de crise sociale, la solidarité
et la bonne humeur restent des piliers de la vie interne.

Objectif 100 % comptes Ameli atteint
Le pble Production Maladie et Acces aux droits a lancé le challenge « 100 % d'ouverture de comptes Ameli
sur smartphone » pour encourager l'ouverture généralisée des comptes en ligne et faciliter I'accés aux

droits. Cette initiative visait a garantir que tous les collaborateurs aient accés aux services pratiques offerts
par lI'application Ameli.

Renforcement des liens internes par des séminaires et temps de partage

En 2024, la CSSM a multiplié les rendez-vous internes pour favoriser la cohésion et aligner les équipes
autour des objectifs stratégiques.

Journée Internationale des Droits des Femmes
-Un séminaire a réuni les équipes autour de quatre ateliers (projet de service, répartition des rbles,
communication et qualité de service). Ces travaux ont permis de renforcer I'agilité du service social et
d’'améliorer sa proximité avec les usagers.
Séminaire du Recouvrement
- Ce séminaire a permis de faire le point sur les résultats 2023, d’échanger sur les objectifs du Contrat
Pluriannuelde Gestion (2023-2027) etd'identifier des pistesd’'action concrétesvia des ateliers collaboratifs.
Petit-déjeuner Comptable et Financier
- Suite alacléture des comptes 2023, la Direction Comptable et Financiere a organisé un moment convivial
pour remercier ses équipes, célébrant notamment I'amélioration de la note de validation des comptes
maladie de 63 % a 77 %.
Séminaire du Cabinet de Direction
- Cetterencontreapermisd'optimiserlescircuitsinterservicesetde présenter|'évolution delagouvernance
de la Sécurité sociale a Mayotte.
Séminaire de la Branche Famille
- Cerendez-vous a dressé le bilan des actions de 'année et a mis en lumiére la performance exceptionnelle
de la CSSM, classée premiere des 101 CAF de France.
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4 ¢
AMELIORATION DES CONDITIONS
DE TRAVAIL ET DE SECURITE

Réaménagement du site de Kinga

En mars 2024, le projet de réaménagement du site de Kinga a franchi une étape décisive avec I'installation
de prototypes de mobilier et la réalisation de diagnostics techniques. Ce projet s'inscrit dans la Mission
PRECI visant a élaborer un Schéma Directeur Immobilier Local pour optimiser les espaces et anticiper les
besoins futurs.

Renforcement de la sécurité

Les mesures de protection ont été renforcées par une meilleure organisation des zones sensibles, la
multiplication des contrbles d'acces et le développement de la vidéoprotection.

Distribution exceptionnelle d’eau potable : une réponse rapide a la crise

Face a la crise de I'eau qui a touché Mayotte en 2023, la CSSM a mis en place dés ao(t 2023 une distribution
guotidienne de bouteilles d’'eau a I'ensemble de ses collaborateurs. Cette mesure, qui visait a garantir la
santé et le confort des équipes, a été maintenue jusqu'au 1°" mars 2024, date a laquelle la potabilité de
I'eau du robinet a été officiellement rétablie par le Préfet.

Cette initiative illustre la capacité de réaction et 'engagement de la CSSM a protéger ses agents, tout en
s'inscrivant dans une démarche de gestion responsable.

Parallelement, la CSSM a poursuivi ses contrdles sanitaires tous les 15 jours sur 'ensemble de ses sites. Les
analyses ont confirmé la conformité totale aux normes de potabilité, garantissant la sécurité des agents
et des usagers.

 d ¢
ACTIONS DE PREVENTION SANTE

La CSSM a poursuivi et renforcé son réle de promoteur de la santé auprés des salariés et du grand public
a travers plusieurs campagnes majeures.

Octobre Rose

Participation a la conférence de lancement,
organisation de dépistages du cancer du col
de l'utérus, marche de l'espoir avec plus de
4 000 participants, illumination en rose du
batiment et actions de sensibilisation interne.

Semaine de la Santé Mentale
Un sondage interne a permis d'identifier les préoccupations liées au stress. Un plan d'action a été lancé
avec accompagnement professionnel, formations et programme bien-étre (sport, méditation).
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Moi(s) Sans Tabac

Installation d'un stand a Kinga en partenariat avec la Plateforme Oppelia de prévention et soin des
addictions (POPAM). Des fumeurs ont bénéficié de conseils, de substituts nicotiniques et d'entretiens
personnalisés pour leur sevrage.

Semaine de la Santé Sexuelle

Le 6 juin 2024, la Caisse de Sécurité Sociale de Mayotte, en partenariat avec le Centre Régional de
Coordination des Dépistages des Cancers (CRCDC) et I'association Narike Msada, a mené une opération
de prévention et de dépistage a lI'occasion de la Semaine de la Santé Sexuelle.

Cette journée a permis aux usagers de bénéficier gratuitement et anonymement de dépistages du cancer
du col de l'utérus, du VIH et des hépatites B et C.

Une culture d’entreprise tournée vers ’humain

A travers ces actions, la CSSM a affirmé que la performance ne se mesure pas seulement en chiffres, mais
aussi en bien-étre collectif, en soutien aux équipes et en engagement concret pour la santé et la qualité
de vie au travail.




« DONNEES COMPTABLES

Charges de gestion technique (en euros) - classe 6

Prestations sociales 619 799 445 570 559 304
Prestations légales 600 114 585 552 938 894 8,5%
Assurance maladie-maternité 482 720 239 444 858 484 8,5%
Prestations maladie 431 560 630 400 854 043 7,7%
dont : dotations annuelles de financement en étab. public 290 112 937 255 699 861 13,6%
Prestations maternite 22 659 500 22 448 574 0,9%
dont : 1J maternités 3046 444 2 584 390 17,9%
Prestations d'invalidité 933674 758 175 23,1%
Prestations décés 46 811 16 360 186,1%
Prestations legales "Autonomie” 27 519 624 20 781 332 32,4%
Accidents du travail - maladies professionnelles (At-mp) 2 899 598 2 363 492 22,7%
Prestations At-mp 2 899 598 2 363 492 22,7%
dont : dépenses exécutées en établissement public 1404 136 1226 697 14,5%
dont : rentes d'incapacité 775 294 637 929 21,5%
Allocations familiales et légales* 71 007 692 71118 624 -0,2%
Prestations familiales légales 52 908 706 51 832 908 2,1%
dont : allocation familiale 39 574 401 38 113 765 3,8%
dont - allocation de rentrée scolaire 10 012 801 10 573 146 -5,3%
Prestation d’Aide a la Restauration Scolaire (PARS) 18 0986 986 19 285 716 -6,2%
Assurance vieillesse 43 487 056 34 598 293 257%
Pensions de refraite 14 781 583 10710 299 38,0%
dont : pension de retraite personnelle 13732014 9 986 842 37,5%
Allocation de veuvage 210 812 192 488 9,5%
Allocations spéciales pour personnes dgées (Aspa Mayotte) 28705 473 22 886 114 254%
Maijorations 0 809 392 ns
Prestations extralégales et préventions 19 684 860 17 620 410 11,7%
Action sanitaire et sociale 19 472 597 17 001 203 14,5%
Action sanitaire et sociale maladie 841 930 841 694 0,0%
Action sociale famille 18 093 873 15494 784 16,8%
Action sociale vieillesse 536 794 664 725 -19,2%
Action de prévention 212 263 619 207 -65,7%
Action de prévention maladie 147 885 515195 -71,3%
Action de prévention At-mp 64 378 104 012 -38,1%
dont : charge d'équilibre (branches excédentaires) 90 605 511 85 173 935 6,4%
dont - subvention 0 57 871 ns

exercice 2024 exercice 2023

Diverses charges techniques 90 760 4293 2014,1%

Dotations aux provisions pour charges techniques 16 490 409 15728 692 4,8%
Total Charges de gestion technique 727 101 908 671 533 032 /
Dotations aux dépréciations des actifs circulants 789 495 1353 032 -41,6%
Total Charges techniques et actifs circulants 727 891 403 672 886 064 8,2%
* hors prestations décentralisées faites pour le compte de FEtat (32,02 millions d'euros en 2024)

exercice 2024 exercice 2023 .
246 190 105 12,0%

Produits de gestion technique
Cotisations, impéts et produits affectés

275732 836

Cotisations sociales 275 732 836 246 190 105 12,0%
Cotisations sociales assurance maladie 98 713 301 87 847 632 12,4%
Cotisations sociales At-mp 14 365 638 14 223 040 1,0%
Cotisations sociales allocations familiales 40 103 857 36 962 517 8,5%
Cotisations sociales assurance retraite 122 550 039 107 156 916 14,4%

Produits techniques 51 580 906 51 650 474 -0,1%
Divers produits techniques 388063889 360830194  7,5%

({produits d'équilibre : branches déficitaires)
Reprises sur provisions pour charges techniques

15 171 230
730 548 860
189 659

730 738 519

14 124 765 7,4%
672 795 539

Total Produits de gestion technique
Reprises sur dépréciations des actifs circulants

159,9%
Total produits techniques et actifs circulants %

672 868 507 8,6%
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GLOSSAIRE

AAH : Allocation Adulte Handicapée

AEEH : Allocation d’Education de I'Enfant Handicapé

ALD : Affection longue durée

ALSH : Accueils de Loisirs Sans Hébergement

ARS : Agence Régionale de Santé

ASPA : Allocation spéciale aux personnes agées

AT/MP : Accident du travail et maladie professionnelle

AVS : Animation de la vie sociale

CAF : Caisse d'Allocations Familiales

CAPSSA : Caisse de Prévoyance des agents de Sécurité Sociale et Assimilés
CARSAT : Caisses d’'assurance retraite et de la santé au travail
CCAS : Centre communal d'action sociale

CCD : Chargés de Conseil et de Développement

CCl : Chambre de Commerce et d'Industrie

CDR: Centre de Ressources Méditerranée

C2S: Complémentaire Santé Solidaire

CHM : Centre hospitalier de Mayotte

CHU : Centre Hospitalier Universitaire

CICOM : Commission interministérielle de coordination Outre-mer
CLCC : Cellule de liaison CSSM/CHU

CMG : Complément mode de garde

CMSA : Caisse de mutualité sociale agricole

CNAF : Caisse nationale d'allocations familiales

CNAM : Caisse nationale d’Assurance Maladie

CNAV : Caisse nationale d'Assurance vieillesse

COG : Convention d'objectifs et de gestion

CPAM : Caisse primaire d’Assurance Maladie

CPG : Contrat pluriannuel de gestion

CPS : Caisse de prévoyance sociale

CPTS: Communauté professionnelle territoriale de santé
CQP : Certificat de qualification professionnelle

CRAM : Caisse régionale d'assurance maladie

CRCDC : Centre Régional de Coordination des Dépistages des Cancers
CSSM : Caisse de Sécurité sociale de Mayotte

CSE : Comité social et économique

CTG : Convention territoriale globale

DCF : Direction comptable et financiere

DCGDR : Direction de la coordination de la gestion du risque
DRFIP : Direction régionale des finances publiques

DRSM : Direction régionale de service médical

DSN : Déclaration sociale nominative

EN3S : Ecole nationale supérieure de sécurité sociale
EVASAN : Evacuation sanitaire

GCA : Gestionnaire Conseil Allocataires

GED : Gestion Electronique des Documents

GIR : Groupe Interministériel de Recherches

JBR :Journée de la Branche Retraite

LCF : Lutte contre la fraude

MEDEF : Mouvement des entreprises de France

MFS : Maison France services

MNS : Montant Net Social

MSA : Mutualité Sociale Agricole

OPBDF : Opération Paiement a Bons Droits et Fraude

PAEJ : Point Accueil Ecoute Jeunes

PCA : plan de continuité d'activité

PFS : Plateforme de service

PMI : Protection Maternelle et Infantile

PMR : Portail national de Maitrise des Risques

POPAM : Plateforme Oppelia de prévention et soin des addictions
PROSE-OM : Péle Régional d’Observation Socio-Economique Outre-mer
PUMA : Protection universelle Maladie

RGCU : Répertoire de gestion des carrieres unique

RSA : Revenu de Solidarité Active

RPE : Relais Petite Enfance

SDSF : Schéma départemental des services aux familles
SPPR : systeme de pilotage de la performance réseau

TAD : Travail a distance

Tl : travailleur indépendant

UDAF : Union Départementale des Associations Familiales
URSSAF CN : Union de recouvrement des cotisations de sécurité sociale et d'allocations familiales Caisse nationale
VIH : virus de I'immunodéficience humaine
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